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Enkelte ganger
forvaltning, enkelte

Fordeling av ansvar for aktiviteter

Aktivitet Bruker / a Fastlege ‘!l Sykehus Oppfalger 1 E(l\J/lrg/altning. E?er:qanmng Kontaktperso
pargrende . hjemkommune
____-

Inkludering
____---
Oppleering

Rapportering

Evaluering ii ii
e = Ansvarlig Q = Utfgrende e = Radgivende
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Beskrivelse av aktiviteter

Aktivitet Beskrivelse

Inkludering Vurdere egnethet for avstandsoppfalging og ta beslutning om oppstart av tjenesten.

Oppleering Gjennomfare opplaering og veiledning av brukere, personal og pararende.

Rapportering Registrere data i henhold til oppsatt plan.

Evaluering Vurdere egenbehandlingsplan og nytten av avstandsoppfalging.
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Evaluering, viderefgring

Faser Rekruttering Oppstart Oppfelging .
og avslutning
Aktiviteter Henvisning Inkludering Utlevering Oppleering Kartlegging Rapportering Vurdering Evaluering Avslutning
| I |
= : !
o = ) =P ;
? @nske om 'ﬂ . I ! Laster ned app ig . ltth;z_arer Q Melder behov I Evaluerer nytte og @nsker a avslutte,
Tor) . el | IF&r utlevert Oppstartssamtale O Sennger o vianettbrett | behov sammen trekker samtykke,
Bruk digital hjemme- samtykke KIT tiltak i henhold til e med oppfalger behov for annen
ruker oppfalging [ | oppfelgingsplan | tieneste
! } }
| I |
l' I I I
‘% " Identifiserer og | | |
henviser bruker I | |
Fastlege I I I
Vurderer nytte
1 1 | av oppfelging
I [ : sammen med
A . Oppstartssamtale. Sette opp ) ) Gl e bruker Tar beslutning om
Identifiserer og I U oppfalgingsplan og méalfor | Gir oppleering og bruker ett | avslutning eller
i oppleering i ; 8 ruker etter i J el
henviser bruker oppfalgingen. Foreslar | viderefgring i
I KIT/app : | hiel K avtale/ ved !
Oppf;alger | passende selvhjelpsverktay | selvhjelpsverktgy — | samarbeid med bruker
| | |
.. * - Ved oppstart I
P - Gjor kartlegging, Gjennomfgre brukerundersgkelse Gir rad ved
Q Iden'Flflserer g Jurderingggog Kan ogsa veere relevant & giennomfare l t:(;;‘l?)v :‘/sr Far informasjon
— henviser bruker tildeler tienesten sparmeskjemaene l dre tienest
Forvaltning | - GAD7 andre tjenester
Hjemkommune ' - PHQ9 |
] I'enkelte tilfeller er det forvaltning ; 1
. som mottar sgknad og tilbyr digital )
'ﬁﬁ‘ hjemmeoppfalging . I -
n u F e
r mlY lelriee) iy Andre tilfeller bruker oppfalger l Konsulteres
Sykehus henviser bruker verktayet digital hiemmeoppfalging i I ved behov
| allerede eksisterende tilbud. |
1




Rekruttering

Faser
Aktiviteter Henvisning InkIUdering
[ % @nske om |!Iﬂ Signerer
Ta) digital hjemme- samtykke Ig:/lt(?lr(r'leéi Zﬂp
‘% .. =|l3[Far informasjon
Identifiserer og I ?]:2:1%2'
Fastlege henviser bruker oppfalging
y N /0 = .
% ’2' Identifiserer og @I Mate/ | = | hformerer Bestiller KIT/
henviser bruker € efonszmtae brukes fastlege laster ned app
Oppfalger me
.. S=)
Q Identifiserer og — Gjar kartlegging, Registrerer
i vurderinger o .
| henviser bruker tildeler t egn estgn bruker i EPJ | enkelte tilfeller er det
F_orvaltnlng forvaltning som mottar sgknad
Hjemkommune og tilbyr digital
hjemmeoppfalging .
o 5 J ppigiging
]’—'I]I:II]=|‘ .@. Andre tilfeller bruker oppfalger
0|9 X B verktgyet digital
Idenglflserer og hjemmeoppfelging i allerede
Sykehus henviser bruker eksisterende tilbud.




Faser Oppstart
Aktiviteter Utlevering Opplaering Kartlegging
+
? VED UTLAN AV j ey VED BEHOV
_cu} NETTBRETT - Signerer Gjar seg kjent Beskriver = Tverrfaglig mate
Bruker Avtaler tid for utlevering utldnsavtale med nettbrett malsetning Samarbeidsmgte
av nettbrett
& @- VED BEHOV
Fastlege = Tverrfaglig mate

g

Oppfalger

2

Forvaltning
Hjemkommune

5]

000

:

q

M

Sykehus

Registrerer bruker VED UTLAN AV

i OTH NETTBRETT
(OpenTeleHealth) Mottar og ferdigstiller
nettbrett

VED UTLAN AV
NETTBRETT
Avtaler tid for utlevering
av nettbrett

VED UTLAN AV
NETTBRETT
Instruerer bruker i
oppleering nettbrett

Oppstartssamtale. Sette opp
oppfalgingsplan og mal for
oppfalgingen. Foreslar
passende selvhjelpsverktay

@ VED BEHOV
‘@ Tverrfaglig mate

Reserverer
time

OM BRUKER HAR
TIJENESTER FRA
SYKEHUSET
Konsulteres ved behov




Oppfalging

Faser
Innholdet i
- oppfalgingen er
individuelt tilpasset
P brukers behov
Aktiviteter Rapportering Vurdering
Vol
Oppleering og veiledning i %)
[ _|}|o bruk av nettbasert _ Utfarer \' el GRzyE vEd (=169 VED BEHOV
selvhjelpsprogram registreringer etter el i iz elng J Ol Tverrfaglig mate
Bruker individuell avtale ISMS /telefon Samarbgeic?sme)te
Dette kan veere
- GAD7 @)
‘% SR-S ogpgl:?sgskjema @VED BEHOV
FaStlege i FIT-outcomes Tverrfaglig mote
y CCE—
wg . . [@)
% Oppleering og veiledning i ‘41~=|F | bruker i henold il _Q Sjekker innsendte @ VED BEHOV
bruk av nettbasert _zogla_e_rdopyl)l C: ler IA ennhold t meldinger/malinger i Tverrfaglig mate
R individuell avtale. Agerer pa OTH
Oppfﬂlger gul/rad alarm
Q Denne er avhengig av Denne er avhengig av
- hvilket niva Yenesten hvordan tjenesten er lagt opp.
Forvaltning legges pa. F.eks akutt-tieneste vs
begrensede apningstider
OM BRUKER HAR
TJENESTER FRA

Hjemkommune

ical
ruuu=f
minls
Sykehus

SYKEHUSET
Konsulteres ved behov




Evaluering, viderefgring og avslutning

Faser
Aktiviteter Evaluering Avslutning
. BRpE0 lﬂ Fviler ut @nsker & avslutte,
_|} Deltgr i BB Ved K Y i kel trekker samtykke VED BRUK AV KIT
o evaluerings- innleggelse pa prukerundersoke ' Leverer KIT til
sl svkehus se pa nettbrett behov for annen PUT
Bruker b hver 6mnd tieneste
Mottar e-melding
1% MOtlzaLPLO f(;a med informasjon
Fastlege Sjltsekritj/zl\slg om avslutning av
’ oppfoelging
Tar del i . e
—  evaluerings- Avhengig av niva
| sl av oppfalging
% , Minner bruker Tar beslutning om
Bruker Fit- outecomes Samarbeid pa a fylle ut avslutning eller Informerer VED BRUK AV KIT
som en del av med sykehuset skjema pa viderefaring i involverte Sender KIT til
Oppfalger evalueringen etter nettbrett samarbeid med bruker Siemens
hver samtale
Mottar PLO fra Mottar PLO ved
sykehus ved avsl. Vurderer evt
T Utskrivelse behov for andre
Forvaltning ' tienester
Hjemkommune
]
EEIIJIJ ? Tar del i
ml evaluerings- Sender PLO
Sykehus Samtale ved
behov
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Fordeling av ansvar for aktiviteter

Aktivitet Bruker/ gm Fastlege Sykeh Hjemmetjeneste Forvaltning
pargrende .

Vedtak

__--_

Oppleering
for &
godkjenne
EBP

Rapportering
Evaluering
= Ansvarlig = Utfgrende = Radgivende

© PA Knowledge Limited | Confidential between PA and hdir

10



Beskrivelse av aktiviteter

Aktivitet Beskrivelse

Vedtak Gir vedtak om tjenesten HIH

Oppleering Gjennomfare opplaering og veiledning av brukere, personal og pararende.

Rapportering Registrere data i henhold til oppsatt plan.

Evaluering Vurdere egenbehandlingsplan og nytten av avstandsoppfalging.
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Evaluering, viderefaring

O d nalale
o Henvisning Vedtak Utlevering Oppleering Avklaringer Rapportering Vurdering Evaluering Avslutning
Aktiviteter evt.EBP
1 |
L) l—hl k]
oyl |
o . 4 verrfaglig mate | _ Utfarer (‘g” - Utfgrer . _
g @nsker digital hiemmeoppfalging : FerL;lt;?;/re LtelélT Utfarer @T Beskriver I registreringer/mal Mfllgtfért;fth;\l/e\r"a I registreringer og Vlffﬁ\r,;?grr: tlLﬁzlrJtt
Ta)) Sgker om tjenesten | malinger malsetning og inger som avtalt telef tiltak i henhold til Ker & 9 |
app d elefon I ensker & avslutte
Bruker behov I me EEE
| hjemmetjenesten )
1 |
0o Ll (ff} @
1& d ifi I I = |
entifiserer i =
Konsulteres ved Tverrfaglig mote |
aktuelle brukere | behov (PLO, if) godkjenner EBP I Justerer EBP
Fastlege I | |
! .- | '
L " Ved behov gi | l
= ”5 =) gir
]'Eunn?i' Identifiserer og I A faglig innspill til Konsulteres ved I
[T i i | behov
henviser bruker | utarbeidelse av
Sykehus I EBP I !
: ' '
" A | I i ; Informeres om
| < |dentifiserer og Mottar og Oppretter . Fagliginnspillved A= avsiutnin |
—1 henvi behandler q | | behov for ander 9,
enviser bruker journal i t vurderer andre
: sgknad jenester )
Forvaltning I I ! tienester
. v I
2 ' E) ’ Vurdere T o]
S Eamenminaea ) . ar kontakt med =N Evalu_erer ve_d
e ottar Melding | arings—sargtale. Ttverrfaglig | innrapportert bruker evt IL{L»lvesentllg endring
e fra forvaltning Tiltak i pleieplan mgte I ) mahng_er fastlege ved | av forutsetninger.
. - I forslag til EBH. forslag til EBP GII: opp_laen_ng og awvik Evalueringssamt .
Hjemmetjenesten I . oring | | veiledning i EBP | ale hver 3mnd Gjenlnomfzerr
T ir oppleering i avsluttende T
: KIT/App 1 o . l samtale. Henter ~——
.. I (Prevd ut forsl;]glltlg;a Igsninger for [ inn utstyr
g‘ Identifiserer og
L henviser bruker | 1. Pasienten pa oppmgte hos FL med :
1 nettbrett
Andre 2. Treveis videomgte NHN

3. PLO-melding (m/ vedlegg)
4. Pasient tar med EBP til fastlege pa
fysisk time
5. TMS spl blir med pas. pa legetime 12



Faser

Aktiviteter }  HENVISNING/VEDTAK
{i@ ~ Seker Blir kontaktet av
_UB hjemkommune Hjemmetjenesten
Bruker om tjenesten
e
Identifiserer og , urderer egnethet hvis
henviser brukere aktuelt
Fastlege
Heall ..
Hﬁ i Identifiserer og
henviser brukere
Sykehus
é_u' : Identifiserer og Mottar og behandler ~ ——  Innvilger oppfalging, Regist_rerer
Forvaltning henviser brukere spknad Vedtak bruker i EPJ
Registrer bruker
i gevinstark ?
Identifiserer og Saﬁ;'gg%":gé d QL{ Mottar informasjon om ny bruker fra
Hjemmetjenesten henviser brukere forvaltning forvaltning

z
s

Identifiserer og
henviser brukere

Evt. Endringsmelding?




Faser MOIMSYVA\d)

Aktiviteter § AVKLARING OG UTLEVERING UTSTYR

7 ﬁo
ﬁoﬁ ofjo!
OF]o; . Avtaler tid/sted for
Avklaring av - h
_UIB utstyr oppleering eller utlevering av
Bruker utstyr
Fastlege
Ll
ORIE
Sykehus
Forvaltning
Avklare med bruker hvilket utstyr Registrere bruker i Klargjer utstyr fra
pasient skal bruke. OTH og tildele aktuelle Hjepemiddelbasen
Hi e . BYOD/Hjelpemiddelbasen skjema i
Jjemmetyenesten Eller Bestill KIT SIEMENNS monitoreringsplan Ved bruk av Ve E#k av \. Kontakter bruker for & Sender link til bruker Inftper:]necesrt(:;rr%r::re
KIT | Tester/ avtale opplaering/Legge inn for & registrer segog oj tglqingen B
Mottar KIT i pé arbeidsliste laste ned app | ppiziging

ferdigstiller KIT (nar aktuelt)

z
s




Faser

Aktiviteter

OPPSTART

OPPLARING

Bruker

Gjare seg kjent
med KIT/ app

&

Signerer skjema
for utlan

Fyller ut bruker-
undersgkelse pa
nettbrett

Testoppringning
bruker-
hjemmetjeneste

Avtaler digital
tjeneste ut i fra
behov

Utfgrer eventuelle
registreringer/malinger

Kontakter

hjemmetjenesten

ved behov

2

Forvaltning

Hjemmetjenesten

z
s

—— Setter opp KIT og

—— instruerer bruker

Ved behov Vurderer kvalitet
instruerer pa

pargrende innrapporteringer

v
Testoppringning
bruker-

hjemmetjeneste

v

Avtaler digital
tieneste ut i fra

behov

Vurderer
innrapporterte data.
Agerer pa gul/rad
alarm

Bruker oppfglgingsverktay i
vurdering av og spagrsmal ved
malinger




il OPPSTART

Aktiviteter §  Avklaringer

% (I Forventnings-
o avklaringer
Bruker Pl
D
Konsulteres ang
Svare pa e- om pas. er egnet/
melding fra TMS i malgruppen for
Fastlege EBP
Ll
ORIE
Sykehus
éiq
Forvaltning
T
_ Ved behov for mer Forventningsavklaringer  vurdere Hvis det vurderes at EBH skal brukes
informasjon om brukers Lage tiltak i pleieplan om pas. » gatil neste slide, hvis ikke gé til slide
helse-Sender e-melding
. . ) V%3 er egnet nr. 10
Hjemmetjenesten til FL £ for EBP

VFT : eam?



2B OPPSTART

Aktiviteter b ru k av EBH

Bestiller . s .
{i@ Gir innspill ti legetime etter @ . Tverrfaglig mete . Blir kient med & vZﬁéc?;ﬂgﬁ;;ﬂkogv
_UB utkast EBP samtale med Beskriver behov og utfordringer bruke EBP EBP
Bruker T™S
L) |
_ @ Tverrfaglig mate Mottar kopi av
Reserverer time Ferdigstiller EBP EBP
Fastlege Fysisk kopi eller som
vedlegg i e-melding (noen
m journal system har denne
W_ Ilgsningen, andre ikke)
H nls Konsulteres ved behov
Sykehus
Forvaltning
@]
Utarbeider EBP i @ Tverrfaglig mate Sender EBP il . . ) Gjer individuell
Lager utkast til samarbeid med Presenterer resultat fra bruker og Gl.oppllaenr)g 09 Tlldeler. e . avtale om videre
EBH bIKERoy prgveperioden og forslag til fastlege (inntil veiledning 1 bruk sporreskjemal oppfelging ihht
: : Gjennomgang f digital EBP) av EBP OTH med EBP :
astlege g EBP
Hjemmetjenesten Utkast EBH g EBP
med bruker

Inntil digital EBP

z
s

(Prgvd ut forskjellige Igsninger for
dette)

1. Pasienten pa oppmgte hos FL med
nettbrett
2. Treveis videomgte NHN
3. PLO-melding (m/ vedlegg)
4. Pasient tar med EBP til fastlege pa
fysisk time
5. TMS spl blir med pas. pa legetime



OPPFJLGING

e

VFT Team?

Faser
Aktiviteter § RAPPORTERING IVURDERING
[ o .. q
Utfarer registreringer Oppfalgings- Kontakter TMS ved behov bruker | o Fda;ttélr%aEngPtll( 2 Utfarer tiltak og
_UB /malinger som avtalt med ~~ | samtaler gjerne meldingsfunksjonen ] ngzbrett Br digi't)al registreringer ihht.
Bruker hjemmetjenesten I * ! Igsning) oppdatert EBP
>
Eed E
i Vurdergr behandling, behov Konsulterer == Godkjenne
] for justering av EBP, spesialist ved endringer i
Fastlege i referanseverdier behov EBP
I i
Ncal |
[T I
Hﬁ 0 I’ Gir faglig innspill
Sykehus i
| !
|
Q | |
uny |
Forvaltning / i
|
|
’l .
Vurderer K ClEMERIZIES \ KEnigkicatiier Kontrollerer : Kontakter bruker Falger opp at
; planlagte ved awvik. Agerer ; | Kontakter fastlege ved f.eks. rgd . s .
innrapporterte oppfelgings- & gul/rad/bla referanseverdier ' alarm, store eller gjentakende avvik for gjennomgang registeringer og tiltak
Hjemmetjenesten /méalinger 2| samtalor P galarm ihht. rutine ! : . av oppdatert EBP blir gjennomfart
|
i
1
|
|
|
|
|
|
|
|




SN EVALUERING, VIDEREFORING OG AVSLUTNING
Aktiviteter § EVALUERING
B
Deltar i Fylle ut [
evaluerings- brukerundersgkelse 0, Blir innlagt ved Utskriving til
v gs sykehus hjemmet
Bruker "I::l samtale hver 6mnd J
Mottar melding om Mottar melding om Konsulteres ved
Mottar e-melding innleggelse fra utskrivning fra behov for
sykehus sykehus endringer i EBP
Fastlege
W
i @
Sender melding U Sender melding
om innleggelse om utskrivning
W
@ @ &
i .Mottar melding om u Senger melding Mottar melding om Sy ekl
H s Gy innle elsge om |nn|9ggelse utskrivning | i) i NI
Forvaltning % Hjemmetjenesten s Hiemmetjenesten
|
!
Gjennomfarer R T Tildele .

evaluerings- sender e-meldin brukerundersgkelse i Stopper oppfalging Starter oppfelging, gjer
; g OTH- minne i idi ngdvendige endringer/

. h samtale. Hver til FL og forvaltning midlertidig L
Hjemmetjenesten U 3mnd pasienten p& & fylle ut oppdatering ved behov

z
s




Faser

Aktiviteter

EVALUERING, VIDEREFZRING OG AVSLUTNING

AVSLUTNING

Top)

@nsker & avslutte,
er ikke egnet,

Nar mulig: Deltar i
evalueringen av

Tar kontakt med
fastlege ved behov

Leverer evt.KIT/Utstyr til
hjelpemiddelbasen

Bruker oppfelgingen.
Nér aktuelt, tar del Vurdere behov for Avslutter eller gjegr
i beslutning Mottar e-melding videre oppfelging ngdvendig endringer i
vedrgrende avsl fastlege EBP
Fastlege 4
/
=
q i)
Mottar e-meldin RETISITEE
/mail 9 Vurddere behovfor _____ gygyuttet tieneste i
Forvaltnlng / andre tjenester EPJ
P [ /
@J Avslutter samtaler, Registrere
{ ; ! Skriver sluttnotat ~ Informerer avlyser planlagte vl EVt.IPLOS reg
EPJ(Cosdoc) involverte parter avtaler oppfalging OTH bruker EPJ
Hjemmetjenesten
Henter inn/mottar KIT/Utstyr

z
s

til hjelpemiddelbasen-

sendes Siemens hvis aktuelt




